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01. Introduktion

Utgangspunkt i foretaget

Det finns ingen samlad bild av vilken paverkan olika individers individuella forutsattningar och
beteenden har pa en arbetsprocess.

Det ar inte fullt utrett varfor en anstalld har féormagan att arbeta mer effektivt &n en annan.
Prestationen kan matas och skillnader noteras men det ar svart att koppla utfallet till bakom-
liggande orsaker, exempelvis tyst kunskap. En effektiv arbetsplatsintroduktion forutsatter att
medarbetaren har en egen initiativférmaga och intresse.

Ad-hoc utbildning ar vanligt, d v s man lar sig efterhand man arbetar.
Det ar vanligt att foretag litar pa att anstallda staller fragor eller ber om att fa en utbildning,
vilket kan vara svart for individen beroende pa personlighet och/eller sprakkunskaper, vilket

medfor en risk for hog ineffektivitet i produktionen.

Erfarna personer har ofta svart att satta ord pa sitt inlarda beteende eller sin tysta kunskap.

Utan anvandning av eyetracking

Observationer genom skuggning saknar vanligtvis en akta first-person-view och insikter i en
persons tankegangar.

Dokumentationen bygger i hog grad pa subjektiva verbala uttryck.

Observationer och intervjuer baseras pa intervjuarens minne.

Tyst kunskap kan inte effektivt utnyttjas vid utbildning.
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Férdelen med beteendeundersékningar med eyetracking-glaségon ar;

*» Man kan dokumentera och visualisera undermedvetna och intuitiva beteenden och kunskaper
med film, ljudinspelning och sarskilt med blickmonster.

* En mogjlighet att tolka och forsta implicita och explicita beteenden
» Visualisera beteenden som en del i observationsinlarning.

= Latt att komma i gdng med observationer och analyser av beteenden.
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02. Forberedelser

a) Vad ar redan kant/var ska man bdérja?

Beroende pa vad som redan ar kant om arbetsprocessen kommer utgangs-punkten att skilja sig
at. Till exempel, i de fall dar det inte finns nagon skriftlig och val specificerad arbetsprocess kan
det vara en god idé att borja med att dokumentera hur olika operatéren utfor arbetsuppgiften.
Att jdmfora olika operatdrers arbetssatt ger snabbt en bra dverblick éver vilka operatérer som har
etablerat ett effektivt arbetssatt, vilket kan anvandas som mall for ett standardiserat arbetssatt
och utbildning.

Om det redan finns en standardiserad process kan den anvandas som referens. Att dokumentera
och efterlikna effektiva arbetssatt utvecklade av erfarna operatoérer ar ett snabbt satt att fort 6ka
produktiviteten.

b) Minimering av bias

Bias ar en fordom till forman for eller emot en sak, person eller grupp jamfért med en annan, van-
ligtvis pa ett satt som anses vara orattvist. Fordomar kan innehas av en individ, grupp eller institu-
tion och kan ha negativa eller positiva konsekvenser.

Viktiga bias att vara observant pa:

= Urvalsbias; dar valet av en viss uppgift, miljo, testperson och/eller annat urval kan innebara
partiskhet. Var vaksam - forsok att inte sjalv bestdmma vad som ar och inte ar viktigt medan
du fangar beteenden - ta in allt.

» Hawthorne effekt; nar en respondent beter sig onaturligt dd hen kanner sig observerad.
En bra praxis for att minska hawthorne-effekten ar att inledningsvis fokusera pa de tekniska
komponenterna och beskrivningarna kring studiens upplagg och syfte (introduktion, samtyck-
esformular etc.). Darefter kan distraherande smaprat om andra saker gora att respondenten
distraheras fran utrustningen och studiens syfte. Det finns inga riktlinjer kring hur Iang tid det
kravs for att en respondent skall slappna av och bete sig helt naturligt. Observatéren maste
vara medveten om respondentens stressniva och lata processen ta den tid som kravs. En
deltagare ska aldrig tvingas till att delta i studien.

= Observatorens objektivitet, sasom bekraftelsebias; vilket innebar att observatéren skall
vidta atgarder for att sakerstalla systematiska och rigorésa metoder for provtagning, faltan-

teckningar och datainsamling for att 6ka transparensen. Objektiviteten ar oeftergivlig. Borja
inte observera en situation med forutfattade meningar.

c) Validitet

Det faktum att observationsdata ar situationsspecifik och inte latt att replikera, tillsammans med
mojligheten till observationsbias, ar potentiella hot mot validiteten av en ostrukturerad observa-
tion.

Darfor:

»= Var medveten om potentiella fordomar nar du utfér observationen! Se avsnitt b) Minimera
bias.

»= Kontrollera observationerna och tolkningarna av dem, tillsammans med respondenterna, som
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en form av analys (avser tillampning och kombination av flera forskningsmetoder i studien av
samma fenomen).

= Valj en stOrre urvalsstorlek (antal testpersoner). Detta kan dock vara utmanande, eftersom
antalet i verkligheten ofta ar beroende av faktisk tillgdng pa lampliga testpersoner i foretaget.
Mer information om rekrytering i avsnitt e) Rekrytering av respondenter.

= Observatéren bor vara noggrann for att fran data kunna uttolka allmanna principer som kan
kasta ljus 6ver andra liknande situationer
d) Plats och tid for observationen

Se till att normala férhallanden géller i testmiljon bade avseende tid och plats. Helst ska ingen
stora observationen i onddan (savida detta inte raknas som normalt).

» Platsen ska vara val upplyst (standard kontorsljusstyrka fér optimala resultat), men inget
direkt solljus.

= Sjalva observationen tar inte langre tid an sjalva uppgiften, plus tid for introduktion och
uppstallning av utrustning (ca 5-10 minuter). En uppfoéljningsintervju efter observationen for
att battre forsta respondentens beteende kraver vanligtvis 15-20 minuter till. Totalt blir det
ungefar 20-30 minuter langre tid an sjalva arbetsuppgiften.

e) Rekrytering av deltagare

| syfte att fanga tyst kunskap och kompetenser samt att skapa battre laromedel for att snabbare
och mer effektivt introducera nyanstallda, bér mdlet vara att

* Rekrytera respondenter med efterfragad kunskap/fardighet.

= Rekrytera respondenter pa olika erfarenhetsnivaer for att kunna identifiera skillnader i
beteenden samtidigt som de utfor liknande uppgifter. En bra indikation pa erfarenhetsnivan
hos en respondent i foretaget kan komma fran prestationsdata, sdsom variationer i cykeltid
for ett visst moment, felfrekvens etc.

= |eta efter respondenter med olika personligheter som kan paverka kommunikationssattet och
viljan att lara sig och dela kunskap, sdsom intro-/extrovert, proaktiv/reserverad, etc.

Vissa eyetracking-specifika kriterier maste ocksa beaktas:

» Forrespondenter som behdéver receptbelagda glaségon (och inte tillfalligt kan anvanda kon-
taktlinser) bér man anvanda den optiska linssats som ar ett tillbehor till Tobii Pro Glasses.
Paminn respondenten att ta reda pa vilken styrka som behdvs innan passet, for att undvika
tidskravande provningar nar datainsamlingen ska starta.

» Respondenterna far inte ha synbegransningar (som t. ex. vindégdhet, skelning eller hdngande
dgonlock) eller sjukdomar i nervsystemet.

* Respondenterna far inte ha genomgatt 6gonlaserbehandlingar eller andra 6gonoperationer.

Vanligtvis behdver inte fler an 12 respondenter rekryteras for att identifiera de mest relevanta
beteendemonstren.
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f) Integritet och datahantering

Integritet och datahantering ar ett mycket viktigt och potentiellt kansligt amne nar man arbetar
med personuppgifter (anstallda). Har maste lokala lagregler foljas och om méjligt dven en arbet-
stagarrepresentant involveras. Vanligtvis maste respondenterna samtycka till anvandningen av
eyetrackern, inklusive lagring, bearbetning och kanske publicering av personuppgifter.

| bilaga B finns exempel pa en samtyckesblankett som kan anvandas.

= Samtyckesformular undertecknat? Ja |:| Nej |:|

g) Tillstand
»  Kravs nagra tillstand for att filma i omradet? Ja |:| Nej |:|

= Kommer konfidentiellt material potentiellt att synas i filmen? Ja |:| Nej |:|

h) Hantering av mojliga bekymmer

Kom ihdg att du ar en observator och inte en spion! Visa respekt for personers integritet och oro.
Att besvara respondenternas fragor tydligt och objektivt har visat sig skapa stort fortroende. Den
lokala fackliga foretradaren bor informeras och kan ocksa stédja respondenten.

Typiska problem att vara beredd pa:

Kommer medverkan att kunna paverka personens anstallning?

Nej - klargor att foretaget endast vill kunna underlatta och snabba pa introduktionen av nyan-
stallda och effektivisera arbetet vilket aven ar férankrat hos den lokala fackliga organisationen om
nagon sadan finns pa arbetsplatsen.

Vad éar syftet med studien?

Forklara att foretaget vill studera hur denna och liknande arbetsuppgifter utférs av olika oper-
atorer for att skapa battre utbildningsmaterial for nya kollegor. Idéer kring forbattringar i ar-
betsmiljo, ergonomi och process kan ocksa identifieras.

Hur kommer uppgifterna att anvéndas senare?

Data kommer att anvandas i enlighet med det samtycke som ges och inget annat an det. De
kommer endast att anvandas for att studera och utveckla battre arbetsrutiner. Foretaget satter
stort varde pa om man vill bidra och dela med sig av sin vardefulla kunskap.

Vem kommer materialet att delas med / hur publiceras?

Detta beror pa vilken typ av utbildningsmaterial som planeras. Var arlig.
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i) Uppgift(er) och mal

Klargor for respondenten syftet och malet med den kommande 6vningen och var tydlig med det
férvantade resultatet. Betona att studien avser den vanliga arbetsprocessen och syftar till att
fanga det naturliga beteendet. Foérutom att bara eyetracking-glaségon finns det inga skillnader mot
hur respondenten utfor sitt normala arbete.

Exempel:

“Forestall dig att du arbetar vid maskin X och utfér moment Y. Fortsatt att utfora uppgiften enligt
gallande instruktion. Du kommer att utféra denna uppgift pa egen hand, precis sa som du normalt
gor. Jag [observatdren] kommer inte att vara i narheten. Kontakta mig ndr du ar klar med arbet-
suppgiften.

Rekommendation:

Tank igenom i forvag vilken typ av data du vill samla in och anvanda for den efterféljande
analysen. Det ar latt att fanga alldeles for langa sessioner. Forsok att fokusera pa det/de viktigaste
momenten for att minska det efterféljande arbetet med hantering och analys av data.

Nedan nagra vagledande fragor for inspiration:

* Finns det skriftliga instruktioner som operatéren ska félja och som kan anvandas som
referens for observationer och matningar?

» Vilket utbildningsmaterial anvands nu och hur uppfattas det av malgruppen?

= Ser operatérerna nagra utmaningar eller stérande moment i samband med observation-
slarande?

j) Vem ska vara observatdren?

Eyetracking-sessioner utfors lampligast av foretagets egen personal som besitter djupa kunskaper
om arbetsuppgiften som ska dokumenteras och dar man vill koda av tyst kunskap. Under
eyetracking-observationerna och de uppféljande intervjuerna blir det lattare fér observatéren

att forsta operatorens synpunkter och beteende nar observatoren har viss tidigare kunskap om
processen.

k) Hur man anvander eyetrackern?
a. Eyetracker 6verblick

Observationerna gors med Tobii Pro eyetracking-glasdgon. Utrustningen bestar av en glasdégonen-
het som respondenten bar som vanliga glaségon samt en liten barbar dator i handstorlek som
fasts pa byxbaltet. Glaségonenheten har en kamera som pekar framat och ger en férstapersons
vy, en mikrofon samt 6gonsensorer som pekar mot respondentens 6gon. Sensorerna avger ett
infrarott ljus av 1ag energi som inte ar skadligt for 6gat. Bada enheterna &r sammankopplade med
en tunn och flexibel kabel. Eyetracker-enheten pa respondenten ansluter tradlost till en dator for
livevideo och datastromning till eyetracker-applikationen. All inspelade data lagras pa ett SD-kort
inuti eyetrackern. Eyetrackern ar batteridriven och kan koras i 90 minuter pa en laddning. Under
dgonsparningssessionen kan observatoren live se data och videostréom pa datorn. Nar en session
ar klar kan eyetracking-videoinspelningen spelas upp igen.
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b. Férberedelse av utrustning

Batterier till eyetrackern och datorn boér laddas i minst 4 timmar innan sessionen paborjas for
att sakerstalla att de ar fulladdade.

Rengor glaségonenheten med en mjuk rengoringsduk sa att inga fingeravtryck syns pa
sensorerna eller kameran. Anslut glaségon- och inspelningsenheterna med kabel, satt i
ett fulladdat batteri och ett SD-kort. Sla pa enheten och 1at den starta (vanligtvis en till tva
minuter).

Anslut datorn till eyetrackerns tradlésa natverk och 6ppna eyetracker-applikationen.

Forvara alla andra batterier i batteriladdaren sa att du alltid har ett fulladdat batteri till hands.

c. Ogonkalibrering

| borjan av varje 6gonsparningssession kommer en égonkalibrering att utforas. Detta tar normalt
cirka 30 sekunder. Utfor kalibreringen sa noga som mojligt da den paverkar datakvaliteten pa all
data som samlas in och skall analyseras i efterhand.

F6lj basta praxis for att utféra en 6gonkalibrering *:

Lat respondenten bara glaségonen och fast inspelningsenheten pa personens balte. Se till att
glaségonenheten sitter bekvamt och att ingen kabel begransar huvud- eller armrorelserna.

| samband med att en ny session startas kommer du att automatiskt uppmanas att genomféra
en kalibrering.

Sakerstall bra ljusforhallanden (standard kontorsljusstyrka), och undvik kalibrering i direkt
solljus.

Sag till respondenten att sta still, se framat och halla 6gonen 6ppna.
Visa kalibreringsmalet for respondenten pa ungefar en armlangds avstand*.

Be respondenten titta (men inte stirra) pa kalibreringsmalet. Se till att respondenten ar
koncentrerad och till exempel inte ror pa égonen eller huvudet under kalibreringen. Bada
pupillerna maste vara fullt synliga.

Starta kalibreringen i eyetracker-applikationen och vanta till dess den ar klar och kontrollera
darefter om den roda blickcirkeln matchar kalibreringsmalet. Om en storre avvikelse foreligger
maste kalibreringen géras om. Nar du ar néjd med kalibreringen ar systemet redo for att borja
spela in 6gonsparningssessionen.

* det ar allmanna instruktioner. Se alltid eyetracker-specifika instruktioner.

-

o 4
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d. Uppspelning av sessionen

Efter att 6gonsparningssessionen ar klar har observatoren mojlighet att spela upp videon fran
sessionen och diskutera intressanta beteenden och situationer tillsammans med respondenten.

03. Observationer /
sessions-inspelning

For att snabbare kunna lara upp nya medarbetare maste ett foretag forsta vilka
fardigheter och kunskaper som kravs for att utfora en arbetsuppgift effektivt.

| manga fall har erfarna arbetstagare hittat uppenbara effektiva satt att utfora
vissa arbetsuppgifter och det ar klokt att notera och tillvara dessa erfarenheter.
Daremot kan intuitiv (tyst) kunskap och undermedvetna beteenden vara svara att
uttrycka av personen sjalv. En observator kan darfor forsdka identifiera vad som
gor en erfaren person mer effektiv i att utféra en arbetsuppgift an andra, exem-
pelvis genom att jamfora individuella kunskaper och fardigheter/beteende. Resul-
taten kan sedan anvandas for att coacha (nya) medarbetare.

Observation och dokumentation av olika manniskors beteenden och forstaelse av
resonemanget bakom kommer att utforas genom kontrollerad icke-deltagande
observation och djupintervjuer. Miljon for studien anpassas till uppgiften, ofta en
autentisk arbetsplats, och en standardiserad arbetsinstruktion som operatéren
foljer.

Via eyetracker-applikationen kan observatéren fanga och observera (blick)
beteende live pa avstand via en tradlds anslutning till dator. Pa datorskarmen kan
observatdren se livevideostrommen fran glaségonens framre kamera (som ger en
forstapersonsvy) och personens projicerade blickpunkt, vilket tillsammans doku-
menterar operatdorens medvetna och undermedvetna beteende. Dessa obser-
vationer utgor ett bade enkelt och kraftfullt verktyg, inte minst eftersom respon-
denten inte behdver beskriva sitt beteende med egna ord.

Observatdren kan helt enkelt folja blicken och identifiera beteendeménster och
skillnader jamfért med andra respondenter.
Instruktioner:

» Ta anteckningar om intressanta observationer under sessionen. De kan anvandas i intervjun
for att diskutera. Lita inte pa ditt minne!

» Logga intressanta 6gonblick under livesessionen i eyetracker-applikationen. Detta hjalper

dig senare att snabbt hitta 6gonblicken pa tidslinjen for sessionens nar du studerar den i
efterhand.
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* Beroende pa uppgiften kan man leta efter vissa blickbeteenden, som t.ex.

Visuell orientering (dar 6gat vanligtvis gor langre “hopp” med korta fixeringar av blicken
pa enstaka punkter for att grovt uppfatta miljon, dar mycket framtradande punkter
initialt fdr mer uppmarksamhet &n andra.

Mentalt fokus (blickfixeringslangd med 6kande storlek pa blickpunkten medan den ar
fixerad pa ett stalle, och/eller fixeringskluster nar blickpunkten stannar i ett specifikt
omrade.

Jamfoérelsemonster (blicken vandrar fran ett element med mentalt fokusmonster till ett
annat och tillbaka).

Lasmonster (blickfixering foljer en text pa ett ordnat satt).

Visuella exempel pa ovanstaende blickbeteende finns i bilaga A.

04. Intervju

Genomfor en intervju for att forstd resonemanget bakom (blick) beteendemaonster
efter att uppgiften och égonsparningssessionen ar klar.

Observatoéren intervjuar respondenten om dess beteende. Malet ar att forsta blick-
beteendemaonster, hur och varfor det skiljer sig fran andra. For en respondent kan

det vara utmanande att beskriva sitt eget komplexa och tranade/intuitiva beteende
verbalt. Den stora fordelen med att ha 6gonsparningsvideon ar att hela beteendet
spelas in och att videon kan spelas upp sa manga ganger som behovs for att analysera
forloppet.

Instruktioner:

» Prata tillsammans igenom observationer och beteende i allmanhet.

»  GOr anteckningar och/eller ljudinspelning av intervjun for att lyssna pa den igen senare.

= Visa situationer i videon fran 6gonsparningssessionen for respondenten for att lata respondent-
en beskriva sitt beteende sa detaljerat som méjligt. Om respondenten har svart att med egna ord
beskriva sitt beteende, kan moderatorn hjalpa till att hitta ratt ord. Genom att spela upp 6gon-
sparningsvideon kan du visualisera respondentens eget beteende vilket kan ge stod till personens
aterberattelse/beskrivning.

» Inspiration till samtalsguide:

Vanligen, beskriv vad du gjorde har! [visa videosekvensen]
Vad tankte du nar du gjorde det har...? [visa videosekvensen]

Varfor utforde du detta steg? [visa videosekvensen]
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05. Arbets-processanalys for 6kad
forstaelse och forbattring

Med fokus pa datadriven processanalys kan beteendedata fran eyetrack-
ing-glasdgonen analyseras vidare for att fa objektiva beteendematningar och
visualiseringar. En sadan analys kan med fordel géras for att fa en bredare bild av
operativa rutiner i allmanhet och enskilda personers beteende i synnerhet.

Foljande aspekter visade sig vara mest vardefulla for

processforbattringar:

= Kartldggning av processtid per arbetsmoment i en operativ procedur och per person.

» |dentifiering av arbetsmoment med stdrsta variation i processtid bland alla deltagare. Detta
gor det mojligt att prioritera forbattringsatgarder for de uppgifter som har storst potentiell

forbattringseffekt.

» Analys av ordningen for olika arbetsmoment som utférs av en person for att utféra en given
arbetsuppgift som helhet.

» Visuell kartlaggning av uppmarksamhetsférdelning for att underséka och visualisera
ergonomin i en viss arbetsmiljo.

Trots manga tillampningsomraden for denna typ av analyser ar tillgangen till nédvandiga interna
resurser och kunskap for att genomfdra dem effektivt ofta begransad. Anvandningen av externa
resurser for 6gonsparning och analys av beteendedata kan darfor dvervagas.

Instruktioner (forenklade):

* Flytta den inspelade sessionen fran eyetrackerns SD-kort till analysprogramvaran fran Tobii
som finns installerad pa datorn,

= Ange ratt data-filter for inspelningar fran eyetrackern (se handboken for detaljerade forklar-
ingar)

= Utgd fran metoden for beteendekodning vid beteendematningar, ex vis markering av bérjan
och slut av ett arbetsmoment for att fa fram matvarden som "tid per arbetsmoment” eller
kodning av situationer for att kunna fa fram antal sddana.

= For att mata visuell uppmarksamhetsfordelning pa specifika objekt, anvand Tobii's analyspro-
gramvara for en mark-up med sa kallade areas of interest (AOIs)

* Ladda ner matvarden for beteendekodningen samt AOI matt (ex 6gonfixationstid och -antal,
antal blickar pa ett objekt)

» For skapande av tidslinjebaserade datavisualiseringar i till exempel Microsoft Excel (se
exempel i bilaga B) vidta foljande steg;

= Extrahera matvarden fran beteendekodning, t ex uppehallstid och arbetsstegsorder,
samt AOI-matt, t ex fixeringslangd och -antal, och antal blickar pa ett objekt,

» Ladda ner eventuella datavisualiseringar som en heatmap eller gaze plot
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06. Skapande av utbildnings-/
coachning-material

Detta steg kan utforas i ett senare skede och behover inte utforas i direkt anslut-
ning till intervjun. Insikter och lardomar fran observationerna och intervjuerna
kan anvandas for att coacha individer eller ett team, alternativt for att skapa
utbildningsmaterial for nyanstallda, till exempel en traningsvideo med eyetrack-
ing-videosekvenser som visualiserar basta praxis fran olika respondenter.

Det rekommenderas att borja med en storyboard och sedan identifiera och
exportera relevanta videosekvenser for 6gonsparningssessioner i analysmjukva-
ran for 6gonsparning fran Tobii innan ytterligare videoredigering utfors i en pro-
gramvara fran tredje part.

Forstapersonsvyn och den roérliga blickpunkten fran 6gonsparningsvideodata

gor observationsinlarningen enkel genom att félja ndgon annans beteende och
resonemang (indikerat av blickbeteendet). En speakerrdst rekommenderas for att
forklara nyckelsituationer for enklare inlarning. For att utbildningsmaterialet ska
vara mindre beroende av specifika sprakkunskaper bor det vara latt att antingen
Oversatta eller byta ut undertexter vid behov.

Traningsmetoden bygger pa metoden observationsinlarning, vilken ofta beskrivs
i fyra huvudsteg. En bra praktisk traningsmetod bor Overvaga att dels félja nagra
allmanna krav pa ett bra praktiskt traningssatt, dels folja basta praxis i fyra steg:

= Allmanna krav pa ett bra praktiskt traningssatt dar metoden:

= Ar standardiserad och framgéngen beror inte pa en individs personlighet (extrovert
fragar latt runt, men en introvert skulle ha svarare med det).

» Ger individen frihet och utrymme att ta in informationen och prova i flera omgangar.
= Artidnkt som ett férhaliningssatt dar teori och praktik véxlas.

» Fokuserar pa tydlig kommunikation av syfte och anvandning av inspelat material. Det &r
viktigt att understryka att det inte handlar om att bedéma individuella prestationer, utan
att forbattra arbetsprocessen/arbetsmiljon.

= Baseras pa elevens allmanna nyfikenhet och vilja att lara. Skulle kunna utformas som en
foretagsintern "kampanj” for att ta fram nytt Ilaromedel for att hjalpa foretaget med en
positiv férandring och bekraftelse till individer. Typiska kommentarer som kan komma
fran sddana kampanjer: “... kdnde att jag kan bidra till en positiv forandring i foretaget”
och “... jag kande mig viktig for foretaget nar min kunskap efterfragas”.
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* Fyra huvudsteg av observationsinlarning

Uppmarksamhet - den larande maste vara medveten om den kunskap som ska laras
in.

Effektivt ldromedel bér:

Vara kortfattat och endast fokusera pa viktiga moment.

Markera den information som ska laras in.

Visa en arbetsmetod som ar beprévad och accepterad.

Vara lattillgangligt och begripligt / méta manniskorna pa den niva de befinner sig pa.
Vara personneutralt.

Utnyttja fler sinnen, t ex bor en film kompletteras med bade ljud och text.

Ha en undertext som ar enkelt utbytbar for att latt kunna anpassas till andra sprak.

Ge erfarna och valetablerade medarbetare majlighet att dokumentera och dverféra sina
kunskaper.

Retention - Den ldrande anvander mental modellering for att behalla informationen
for senare anvandning. Sjalva inlarningen, det vill séga den mentala modelleringen,
kraver inte 6vning initialt. Framgangsrik inlarning kan matas genom elevens formaga
att dterberatta inlard kunskap i forsta skedet. Operant konditionering (styrkan i ett
beteende modifieras av forstarkning eller bestraffning under inldarningsfasen) har i
tidigare studier visat sig vara potentiellt kontraproduktivt. Viktigare an operant kondi-
tionering ar den ldarandes generella nyfikenhet.

Motorisk reproduktion - Den ldrande 6var modellerad kunskap.

Adoption - den larande tar till sig inlard kunskap och tillampar den pa liknande
situationer

Kapitel 06 - Skapande av utbildnings-/coachning-material
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07. Nasta steg

Vilka andra atgarder kan en eyetracking-observation leda till, forutom
snabbare inldrning/introduktion och 6kad produktivitet?

Observationer som stods av 6gonsparning kan vara mycket kraftfulla och flexibla i anvandning.
Observationer ar inte begransade till att skapa laromedel utan kan genomforas inom alla omraden
pa foretaget for att fanga, dokumentera och senare lara ut tyst kunskap och kompetens hos
personalen i féretaget. Denna metod kan vara ett stort steg mot (process)innovation!

Nagra konkreta exempel pa atgarder som bade ledning och medarbetare
enkelt kan ta till sig:

= Andrade/férbattrade arbetsrutiner baserade pa de mest effektiva metoderna som hittats.

» Dela upp eller sld samman delmoment till fler/farre delmoment pa en viss arbetsstation.

= Andrade kvalitets-/kontrollrutiner.

= Forbattrade tekniska hjalpmedel.

= Andrade arbetsmiljélayouter.

= Battre ergonomi.

Kapitel 07 - Nasta steg
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08. Bilagor

Bilaga A - Visuella blickexempel

Visuell orientering

| allmanhet gor 6gat langre “hopp” med korta
fixeringar av blicken pa enstaka stallen for att
grovt uppfatta miljon, dar mycket framtradan-
de stéllen initialt far mer uppmarksamhet an
andra.

N

iE 1

Jamfoérelsebeteende
Ogat “hoppar” mellan och fixerar pa olika

foremal (har A, B, C) for jamforelse av
visuell information.
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Mentalt fokus

Langre fixering (storre punkter) pa enskilda
element av relevans for personen. Ju langre
fixeringstid, desto langre mental informations-
behandling.
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Proviii T Oppenal

d4eh 9&»0 ina péibrmanéeliknande creppssBower
Lasning

Blicken foljer textmonstret (rad for rad) med
fixering pa textelement. Skilj pa lasning och
skanningsbeteende, till exempel diagonalt
blickmonster med fixering endast pa nyckelord,
rubriker eller bilder.
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Bilaga A - Tidslinjebaserad
datavisualisering

Processanalys - processtid per arbetsmoment och deltagare

Time by Task (Méatbord)
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Verklig arbetsmomentorder vs. skriven process / guide

Verklig arbetsordning for att utfora arbetsuppgiften. | allmanhet gjordes manga uppgifter i annan
ordning an pa blanketten. Vissa uppgifter hoppades éver. For processinnovation kan de mest
effektiva tillvagagangssatten finnas hos erfarna medarbetare. Det blir ocksa tydligt vad nyanstallda
g6r annorlunda vilket synliggor potentiella utbildningsbehov.
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Processforbattringar

Operator

0 2 4

Behaviour Count

18 20

m Konturmatmaskin: Measure
with tool

m Konturmatmaskin: Adjust
workpiece

W Koordinatmatmaskin: Adjust
workpiece

B Profilprojektor : Adjust
workpiece

Logga beteenden och processtider objektivt for att battre forsta olika beteenden i arbetsprocesser.

4500

3500

g 8

Time {in seconds)
g

1500

1000

Matbord
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Time by Session

HWF04 WFPO3 2 WMPO3 WPOL mPO2

Kontormatmaskin

Koordinatmatmaskin

Profilprojektor

“ mlll |I|| “ [ II‘||
0 II I .ll -II.

Total Time
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Visit Count

Screen A 8 C D H

- 156 146 30 22 20

User Group 2 0 6 3 1 9
(Lag 5)

Processforbattringar

UserGroup2 | 19
(Log5)

Visit Count
F G
0 26
04 18

Gaze visit beraknas for att objektivt mata och visualisera vilka skarmar som anvandes mest
frekvent (tillsammans) under en arbetsuppgift. Resultaten kan indikera vilka skarmar som ska
grupperas och/eller placeras i de mest ergonomiska positionerna.

Kapitel 08 - Bilagor
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Visual Attention (Time) Distribution by Object
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Bilaga C

Exempel pa ett samtyckesformular for deltagare med avseende pa datasekretess,
lagring och behandling

Samtycke att delta i forskning

Information om personuppgiftshantering
Vi dr [FORETAGENS NAMN], ett [FORETAGSTYP (ex. forsknings)] féretag fran i [ANGE ORT].

Vi kommer att spela in din session helt eller delvis, inklusive video- och ljudinspelning samt
dgonrdrelser med en eye tracker.

Om du har med dig séllskap idag mdste var och en ge sitt samtycke for att delta. Om du samtycker till
att delta i studien kommer vi att introducera dig och paborja uppgiften. Nar du ar klar vill vi gora en
kort intervju med dig.

Ditt deltagande i forskningen kommer att férbli anonymt och din identitet kommer inte att kopplas
till det inspelade materialet. Alla personuppgifter som samlas in kommer att uteslutas fran analys
och inte delas med ndgon tredje part nir som helst. Insamlad data kommer bara att sparas s3 lange
som behovs for att slutfora forskningen och raderas i efterhand. Syftet med forskningen &r att [ANGE
ANDAMAL, ex. framtagande av utbildningsmaterial]. Data kan komma att delas med ytterligare
intressenter endast i anonymiserad form, aggregerad tillsammans med data fran andra deltagare.
Din identitet kommer aldrig att synas i ndgot offentligt material.

Du &r fri att avbryta studien nar som helst, din inspelning tas da bort omedelbart pa begaran.
Eftersom uppgifterna samlas in anonymt kommer du endast att kunna dra tillbaka din inspelning
efter deltagande med ditt unika deltagar-1D. Vinligen begir ditt deltagar-1D fran forskaren for att fa
denna méjlighet. F&r mer information om hur [ANGE FORETAGETS NAMN] behandlar din personliga
information, lis [ANGE FORETAGETS NAMN] Sekretesspolicy pd [ANGE WEBBPLATS] eller skicka ett e-
postmeddelande direkt till vart dataskyddsombud [ANGE E-POSTADRESS].

[ ] Jag ar minst 18 ar gammal.
[ ] Jag ger samtycke till [ANGE FORETAGETS NAMN] att anviinda inspelad data som beskrivet
ovan.

Ort, datum:

Signatur:

Namn:

Deltagare D [fylls i av moderatorn]:

Kapitel 08 - Bilagor
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FOSA “Fa ett 6ga for stalarbete” - &r ett projekt inom det strategiska innovation-
sprogrammet Metalliska material och ett gemensamt initiativ av IF Metall, Indus-
triarbetsgivarna, Teknikforetagen och Skarteknikcentrum Sverige. Projektet har

genomforst tillsammans med forskningsinstitutet Rise och Tobii med Bufab Lann
och Uddeholm som medverkande foretag.

| projektet har modern eyetracking-teknik anvants. Vi har latit operatorer ha pa
sig eyetracking-glasdgon fran Tobii som i detalj spelar in hur arbetet i verkstaden
gar till, ur operatorens perspektiv. Eyetracking-inspelningarna anvands i visuellt
utbildningsmaterial for att synliggéra sa kallad tyst kunskap och goda exempel.
Utbildningsmaterialet ar 1ampligt bade for kompetensutveckling av befintliga me-
darbetare och for att lara upp nya medarbetare. Eftersom utbildningsmaterialet
ar visuellt hjdlper det att 6verbrygga eventuella sprakhinder.

Det strategiska innovationsprogrammet Metalliska material syftar till att forverkli-
ga den strategiska forsknings- och innovationsagendan Nationell samling kring
metalliska material. Programmet ar en del av Vinnovas, Energimyndighetens

och Formas satsning pa strategiska innovationsprogram och samlar Sveriges
metallindustrier, stal, aluminium, hardmetall, gjutstal, gjutjarn och gjutna
icke-jarnmetaller.

Projektbudgeten uppgick till 6 354 000 kronor, varav Vinnova finansierade 40
procent och medverkande féretag och organisationer 60 procent.



